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Gesundheit, Hygiene und Sicherheit unserer Gäste und Mitarbeitenden stehen bei uns an erster 

Stelle. Das Hotel MONOPOL Luzern und Hotel ALPINA Luzern hat von Schweiz Tourismus das 

Clean & Safe Label erhalten. Folgende Schutzmassnahmen sichern wir unseren Gästen zu: 

 
 

1. Händehygiene 

• An der Rezeption steht für unsere Hotelgäste eine Hände Desinfektionsstation zur Verfügung 

• Alle Personen im Betrieb waschen sich regelmässig die Hände mit Wasser und Seife. Dies insbesondere 

vor der Ankunft sowie vor und nach Pausen. Anfassen von Objekten und Oberflächen werden möglichst 

vermieden. Mitarbeitende arbeiten nach Möglichkeit mit Einweghandschuhen 

• Zwischen Gast und Mitarbeitenden findet kein Berührungskontakt statt. Auf Händeschütteln und 

Umarmen wird verzichtet 

• Es steht genügend Desinfektionsmittel für die Mitarbeitenden im Hotel zur Verfügung, sodass das 

regelmässige Desinfizieren gewährleistet ist 

 

2. Distanz halten 

• An der Rezeption befindet sich eine durchsichtige Plexiglaswand 

• Der Betrieb stellt sicher, dass sich verschiedene Gästegruppen nicht vermischen 

• Wo notwendig, sind Bodenmarkierungen zur Einhaltung des Mindestabstandes angebracht 

• Mitarbeitende und andere Personen halten 1,5 Meter Abstand zueinander. Für Arbeiten mit 

unvermeidbarer Distanz unter 1,5 Meter sollen die Mitarbeitenden durch Verkürzung der Kontaktdauer 

und/oder Durchführung angemessener Schutzmassnahmen möglichst minimal exponiert werden 

• 1,5 m Distanz in WC Anlagen sind sichergestellt durch eine Trennwand 

• Zwischen den Gästegruppen ist nach vorne und seitlich «Schulter-zu-Schulter» ein Abstand von 1,5 

Metern einzuhalten 

 

3. Reinigung 

• Die Kugelschreiber für die Gäste beim Check-in werden nach jedem Berühren desinfiziert 

• Die Sicherheits-Türschlüsselkarten werden vor jeder Aushändigung an die Gäste desinfiziert 

• Die Rezeption Gästeempfangstheke wird täglich mehrmals gereinigt und desinfiziert 

• Die Liftknöpfe aussen und innen werden täglich mehrmals desinfiziert 

• Ablageflächen und Türgriffe etc. werden regelmässig gereinigt und desinfiziert 

• Wir reinigen alle unsere Hotelzimmer und das Hotel mit desinfizierenden Reinigungsmitteln 

• Täglich werden alle Räume gelüftet 

• Abfalleimer werden regelmässig geleert 

• Arbeitskleider müssen regelmässig mit handelsüblichem Waschmittel gewaschen werden 

 

4. COVID-19 Erkrankte am Arbeitsplatz 

• Bei Krankheitssymptomen werden Mitarbeitende nach Hause geschickt und angewiesen, die Isolation 

gemäss BAG zu befolgen (vgl. www.bag.admin.ch/isolation-und-quarantaene). Weitere Massnahmen 

folgen auf Anweisung des kantonsärztlichen Dienstes 

 

 

 

http://www.bag.admin.ch/isolation-und-quarantaene
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5. Besondere Arbeitssituationen 

• Es stehen genügend Atemschutzmasken im Hotel für die Mitarbeitenden zur Verfügung, sollte das Tragen 

obligatorisch werden 

• Einweghandschuhe werden nach einer Stunde gewechselt und in einem geschlossenen Abfalleimer 

entsorgt 

• Die Schutzmassnahmen (insbesondere der Mindestabstand von 1,5 m) gilt auch bei der 

Warenanlieferung und Abfuhr von Waren und Abfällen 

 

6. Information 

• Sensibilisierung und Schulung sämtlicher Mitarbeitenden in Bezug auf persönliche Standard 

Präventionsmassnahmen 

• Wir haben die Schutzmassnahmen gemäss BAG an der Rezeption ausgestellt. Die Gäste werden auf die 

Distanzregeln sowie auf die Vermeidung der Durchmischung der Gästegruppen aufmerksam gemacht 

• Die Mitarbeitenden werden regelmässig über die ergriffenen Hygienemassnahmen und einen sicheren 

Umgang mit den Gästen instruiert 

• Die Mitarbeitenden werden geschult beim fachgerechten Anwenden von Flächendesinfektionsmittel 

• Der Betrieb informiert die Mitarbeitenden transparent über die Gesundheitssituation im Betrieb 

 

7. Management 

• Der Betrieb stellt Hygieneartikel wie Seife und Desinfektionsmittel in genügender Menge zur Verfügung. 

Der Bestand wird regelmässig kontrolliert und nachgefüllt. Bei Bedarf stehen genügend Hygienemasken 

und Handschuhe zur Verfügung (sobald dies obligatorisch wird) 

 

8. Andere Schutzmassnahmen 

• Automatische Glasschiebetüren beim Hoteleingang und -ausgang verhindern ein Berühren der Türklinken 

• Alle unsere Hotellifte verfügen über automatische Türöffnungen 

• Der Parkservice ist erlaubt. Der Mitarbeitende wäscht sich oder desinfiziert vor und nach dem Parkservice 

die Hände sowie Lenkrad, Autoschlüssel und Schaltung 

• Der Betrieb weist die Gäste auf die Hygiene- und Schutzmassnahmen hin. Bei Nichteinhaltung macht der 

Betrieb vom Hausrecht Gebrauch 

 

9. Informationen für Mitarbeitende 

• Jeder Mitarbeitende ist verantwortlich sich laufend über die vom Bundesrat neusten Schutzmassnahmen 

zu informieren und umzusetzen 

• Jeder Mitarbeitende muss einmal wöchentlich die BAG (Bundesamt für Gesundheit) Informationen und 

Vorschriften lesen unter: https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-

pandemien/aktuelle-ausbrueche-epidemien/novel-cov/empfehlungen-fuer-die-arbeitswelt.html  

 

Ich habe dieses Dokument genau gelesen, verstanden und sofort umgesetzt: 

 

Vorname, Name: ___________________________________________ 

 

Unterschrift: _______________________________________________ 

 

Datum:___________________________________________________ 
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